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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

RIO NEGRO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
RE IN N°DPB: 04/2024

VISTO:La Carta Orgénica Municipal; Ordenanza 1749-CM-07 arts. 30, 40, 50 y 60, la Resoluci6én 323-
DP- 2014 y a Ordenanza 3227-CM-21 que designa a la Dra. Analia Woloszczuk para ocupar el cargo de
Defensora del Pueblo de la ciudad de San Carlos de Bariloche ,y ;

CONSIDERANDO:

* Que la Carta Organica Municipal de San Carlos de Bariloche en su Titulo Cuarto, Seccién Unica,
Capitulo - Unico _establece " las funciones, 1a  autarquia, la elegibilidad, - inhabilidades e
incompatibilidades, designacion, reglamentacion y presupuesto del Defensor del Pueblo;

* - Que la funcion del Defensor del Pueblo es defender y proteger los derechos, garantias e intereses,
concretos y difusos, de los individuos y de la comunidad, tutelados por la Constitucién Nacional,
la Constitucion Provincial y la Carta Orgénica Municipal, ante hechos, actos u omisiones de la
administracion;

* Que la autarquia financiera, plena autonomia funcional y la no recepcién de instruccicnes de
ninguna autoridad son principios rectores del accionar del Defensor del Pueblo;

* Que la Constitucién Nacional, la Constitucién de la Provincia de Rio Negro, la Ley N° 2756,
Ordenanza 1749-CM-07 'y la Carta Orgdnica Municipal, establecen las misiones, funciones y
directivas que recaen en el Defensor del Pueblo de las distintas jurisdicciones las cuales deben ser
interpretadas en forma arménica y en respeto al principio de jerarquia de las normas;

* * Que la sumariedad e impulso. de oficio en las intervenciones del Defensor del Pueblo son un pilar
fundamental para la eficiencia y celeridad en la resolucién de las probleméticas de la comunidad,
segun lo establece el articulo 78 de la Carta Orgédnica Municipal;

la definicién-del concepto de sumario, entendida como wuna -modalidad de recepcién,
cién y resolucion de prob]ematlcas sin dilaciones evitables, resulta esencial para el accionar
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* Que es indispensable identificar las temédticas que requieren una resolucion inmediata y
diferenciarlas de aquellas que ameritan una investigacién mas profunda conforme lo establece la
normativa nacional y provincial resefiada;

* Que las atribuciones conferidas constitucional y legalmente al Defensor del Pueblo, junto con la
implementacion de los modernos medios de comunicacién y tecnologias disponibles, justifican la
instauracion de un proceso de resignificacion procedimental que privilegie la eficiencia y reduzca
la burocratizacion en la resolucion de los reclamos de la ciudadania;

* Que mediante el Convenio Interinstitucional de Cooperacion Técnica y de Permiso de Uso
Gratuito suscripto entre la Defensoria del Pueblo de San Carlos de Bariloche y el Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas de la Nacién de fecha 11 de septiembre de 2014 y aprobado
mediante Resolucion 323- DP- 2014, que tuvo como principal ‘objetivo la cooperacién
institucional y la prestacion de asistencia téenica destinada a dotar a esta Defensoria del Pueblo del
Sistema COMDOC- Comunicaciones Documentales (Sistema de Seguimiento de Expedientes y
Comunicaciones Documentales), la Institucion registra los reclamos y. las presentaciones de la
ciudadania y le permite contar con un sistema de gestién de’forma transparente, eficiente ‘y
cumplir con la obligacion de publicitar los actos administrativos.

* Que la creacion de un Registro de Resoluciones Sumarias incorporado al Sistema COMDOC,
permitira documentar y analizar cualitativa y cuantitativamente las intervenciones de la Defensoria
del Pueblo de esta ciudad, contribuyendo al fortalecimiento de vinculos con organismos estatales,
al diagnéstico correcto para la proposicion de politicas piblicas y a la implementacion de
modificaciones para asegurar la eficiencia del funcionamiento interno de la Defensoria

* Que por ello y en uso de las atribuciones conferidas por la Carta Organica Municipal de San
Carlos de Bariloche, articulos 76, 77, 78 y 79, y de la Ordenanza 1749-CM-07,

LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE:

LO 1: Crear el Registro de ResOlliciones Sumarias de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
de Bariloche (RESSUM), el «cual se incorpora al Sistema ‘COMDOC- Cemunicaciones
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